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ــأت  ــرف هی ــروز از ط ــن ام ــد- م ــد ارجمن نوی
ــه درخواســت‌ها  ــا ب ــره انجمــن اینجــا هســتم ت مدی
و پیشــنهاداتی کــه شــما در اســپانیا بــرای نماینــدگان 
انجمــن در اجــاس شــورای جهانــی خشــکبار 

ــم.  ــخ ده ــد، پاس مطــرح کردی
قراردادهای بلند مدت

در خصــوص قراردادهــای بلندمــدت شــما مطالبــی را 
ــا  ــه آمریکایی‌ه ــد. مشــخص اســت ک ــرح کردی مط
ــد. آمریکایی‌هــا یــک سیســتم تعریــف  ــال زدی را مث
ــد. داشــتن  ــای تجــاری دارن ــد قرارداده شــده از عق
ایــن سیســتم مرهــون ایــن اســت کــه آمریکایی‌هــا 
ــتن  ــی و داش ــع داخل ــه مناب ــی ب ــاظ دسترس از لح
ســاختار درســت و لازم بــرای عقــد قراردادهــای دراز 
مــدت تأمیــن هســتند. تعــداد کمــی باغــدار پســته در 
ــتند  ــک هس ــده مال ــه همگــی عم ــکا اســت ک آمری
و تقریبــاً همــه آنهــا صادرکننــده نیــز هســتند. 
ــز  ــی نی ــخصی و بانک ــم ش ــی عظی ــع مال ــه مناب ب

ــد. دسترســی دارن
نیازهــای  پیــش  تمــام  آمریکایی‌هــا  بنابرایــن، 
مــورد نیــاز بــرای عقــد قراردادهــای بلنــد مــدت بــا 
ــا در  ــا ام ــد. م ــود را دارن ــاری خ ــتری‌های تج مش
ــم.  ــه نداری ــی کلم ــای واقع ــه معن ــک ب ــران بان ای
ــا  صادرکننــدگان بــزرگ مــا راهــی پیــدا می‌کننــد ت
از لحــاظ مالــی تأمیــن باشــند، چــون بانــک نداریــم. 
مــا فقــط مجبوریــم بــه فــروش مقطعــی اتــکا کنیــم. 
ــر از لحــاظ حجــم  ــی اســت. اگ ــن مشــکل بزرگ ای
فــروش پســته بــا آمریکایی‌هــا مقایســه کنیــد، 
صادرکننــدگان بــزرگ مــا در مقایســه بــا آنهــا 
ــی  ــل اصل ــس معض ــوند. پ ــاب می‌ش ــک حس کوچ
ــه  ــتن دسترســی ب ــم، نداش ــورد داری ــن م ــه در ای ک

ــت. ــی اس ــن مال ــتم‌های تأمی سیس

استانداردسازی 
ــود  ــه نب ــد ک ــه بودی ــود گفت ــارات خ ــما در اظه ش
ــاس  ــران احس ــتۀ ای ــاری در پس ــتانداردهای تج اس
بــا  برخــورد  در  مــا  اصلــی  مشــکل  می‌شــود. 
ــه اصــول  ــدی ب ــل اســتاندارد و پایبن مســائلی از قبی
تجــارت، نداشــتن ضمانــت اجرایــی اســت. مــا 
ــه  ــم ک ــن نداری ــی در انجم ــوز قانون ــه مج هیچ‌گون
طبــق آن افــراد را ملــزم بــه رعایــت آن اســتانداردها 
ــران و نحــوه اجــرای آن  ــم. اســتاندارد پســته ای کنی
ــور  ــم آن‌ط ــور ه ــتاندارد کش ــازمان اس ــط س توس
ــران  ــی ای ــای صادرات ــرای بازاره ــه لازم اســت، ب ک
ــه  ــاً ب ــم صرف ــا نمی‌توانی ــس م ــدارد. پ ــی ن کارای
نتیجــه کار آنهــا اتــکا کنیــم. مــا شــرکت‌هایی 
ــتریان  ــه مش ــان را ب ــتاندارد خودش ــه اس ــم ک داری

ارائــه می‌دهنــد. 
البتــه اغلــب ایــن شــرکت‌ها اصــول بین‌المللــی 
اســتانداردهای  بــه  و  می‌کننــد  درک  را  تجــارت 
ــت  ــن اس ــالا ممک ــتند. ح ــادار هس ــده وف ــن ش تعیی
ــته  ــن پس ــرا انجم ــه چ ــد ک ــش آی ــوال پی ــن س ای
ایــران اســتاندارد تعییــن نمی‌کنــد؟ صادقانــه بگویــم، 
ــن  ــت. ممک ــد داش ــی نخواه ــت اجرای ــون ضمان چ
ــا  ــوان راهنم ــه عن ــن اصــول ب ــا از ای اســت بعضی‌ه
ــا  ــاری آنه ــار تج ــه رفت ــا چنانچ ــد، ام ــتفاده کنن اس
ــگاه  ــن در جای ــد، انجم ــری باش ــز دیگ ــل چی در عم
ــوان  ــه عن ــا ب ــر م ــود. اگ ــد ب ــا آن نخواه ــه ب مقابل
انجمــن، اســتانداردی بــرای صــادرات پســته تعریــف 
کنیــم، فقــط در قالــب توصیه‌هایــی خواهــد بــود نــه 
بیشــتر؛ چــون مــا مکانیســمی نداریــم کــه بــر اســاس 
آن افــراد مجبــور بــه رعایــت ایــن اســتاندارد باشــند. 
ــن  ــن حــال اگــر شــما پیشــنهاد خاصــی در ای ــا ای ب
ــنویم.  ــویم بش ــحال می‌ش ــد، خوش ــوص داری خص

داوری
در پاســخ بــه ســوال چــرا انجمــن داوری نمــی کنــد؟ 
ــم  ــه داری ــی ک ــی از محدودیت‌های ــت یک ــد گف بای
ــه  ــد ک ــالًا می‌دانی ــت. احتم ــان اس ــث اعضای‌م بح
ــران  ــته ای ــت پس ــال در صنع ــزار فع ــدود 200 ه ح
ــو  ــر عض ــدود 350 نف ــداد ح ــن تع ــود دارد. از ای وج
ــه  ــت ک ــر آن اس ــن ب ــاش انجم ــتند. ت ــا هس م
ــداد اعضــای خــود را گســترش داده و از  همــواره تع
ــد. همــه ایــن عوامــل  ریــزش اعضــا جلوگیــری کن
باعــث می‌شــود مــا بــه شــدت وابســته و متکــی بــه 
ــن  ــی انجم ــد اصل ــون درآم ــیم، چ ــان باش اعضای‌م
ــا  ــن، ب ــت. بنابرای ــت اس ــق عضوی ــه ح ــی ب متک
ــه صــاح نباشــد  ــن ســاختار، شــاید ب ــه ای توجــه ب

ــود.  ــر موضــوع داوری ش ــن درگی ــه انجم ک
داریــم  مــا  کــه  عملــی  محدودیت‌هــای  پــس 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــوال ک ــن س ــه ای ــردد ب ــر می‌گ ب
ــم و  ــی می‌توانی ــه کارهای ــا چ ــن، م ــاختار انجم س
ــه  ــا ب ــم؟ م ــام دهی ــم انج ــی نمی‌توانی ــه کارهای چ
داوری علاقــه داریــم، امــا بــه دلیــل ذات و ســاختار 
انجمــن نمی‌توانیــم امــکان ایــن ســرویس را فراهــم 
کنیــم، امــا می‌توانیــم اتــاق بازرگانــی ایــران را کــه 
ــی  ــما معرف ــه ش ــد ب ــه می‌ده ــات داوری ارائ خدم
کنیــم. اتــاق بازرگانــی ســاختارش بــه گونه‌ای اســت 
ــاً گواهــی  کــه می‌توانــد داوری کنــد. می‌توانــد قانون
بــرای صادرکننــدگان صــادر کنــد و بنابرایــن بــرای 
داوری ضمانــت اجرایــی دارد. امــا بــه هــر حــال مــا 
از تمامــی پیشــنهادات شــما در ایــن زمینــه اســتقبال 
می‌کنیــم. قطعــاً بــا توجــه بــه تجربیــات بین‌المللــی 

ــید. ــر باش ــت صاحب‌نظ ــن اس ــان ممک خودت
فعالیت‌های بازاریابی

ــتن  ــم نداش ــوع مه ــه موض ــا ب ــما در صحبت‌ه ش

نقُل انجمن و توقعات بزرگ
پاسخ به پیشنهادات و انتقادات تاجر هندی

راجیــو پــاب رجــا )Rajeev Pabreja( تاجــر هنــدی پســته در آبــان مــاه امســال در دفتــر انجمــن پســته ایــران حضــور یافــت تا پاســخ 
پیشــنهاداتش در مــورد انجمــن و پســته ایــران را بشــنود. لازم بــه یــادآوری اســت، پــاب رجــا در اواخــر اردیبهشــت مــاه 1397 در حاشــیه 
اجــاس جهانــی خشــکبار )INC(، در شــهر ســویل اســپانیا حضــور داشــت. وی در آن زمــان در گفتگویــی بــا نماینــدگان انجمــن پســته ایران، 
پذیــرش مســئولیت داوری پســته ایــران از ســوی انجمــن را پیشــنهاد داده‌بــود و نظراتــی هــم در مــورد کارکــرد انجمــن ارائــه نمــود. شــرح 

مفصــل ایــن گفتگــو در ماهنامــه مــرداد 97 تحــت عنــوان »انجمــن داوری کنــد« منعکــس شــد.
امــا پیشــنهادات و نظــرات پــاب رجــا از ســوی دســت‌اندرکاران انجمــن پســته ایــران بــدون پاســخ نمانــد. از ایــن‌رو، نویــد ارجمنــد عضــو 
هیــأت امنــای انجمــن از ســوی هیــأت مدیــره موظــف شــد تــا بــا گفتگــو در این زمینــه، نقــاط مبهــم را شــفاف ســازی نمایــد. در ادامه شــرح 
آنچــه بــا همراهــی حجــت حســنی جانشــین دبیــرکل انجمــن، ســحر نخعــی دبیــر کمیتــه بازرگانــی انجمــن و زهــرا مرتضــوی بــه عنــوان 

بــازرس انجمــن مــورد بحــث قــرار گرفــت، آورده‌شده‌اســت.



در  خصوصــاً  انجمــن  بازاریابــی  فعالیت‌هــای 
کشــور هنــد اشــاره کردیــد. پرســیدید چــرا انجمــن 
ــدی  ــار هن ــرای تج ــی ب ــت آموزش ــه فرص هیچ‌گون
ــه اینکــه هنــد یکــی  ــا توجــه ب فراهــم نمی‌کنــد؟ ب
ــا  ــته م ــای پس ــن بازاره ــن و مهم‌تری از بزرگ‌تری
اســت و در آنجــا بــا آمریــکا هــم رقابــت می‌کنیــم، 
ــال  ــت امس ــد گف ــما بای ــوال ش ــه س ــواب ب در ج
ــرای  ــی ب ــی محصول ــدید خیل ــارت ش ــل خس به‌دلی
ــه در  ــرده ک ــعی ک ــاً س ــن قب ــم. انجم ــه نداری ارائ
هنــد حضــور فعالــی داشته‌باشــد. مثــاً، چنــد ســال 
ــه  ــب داد ک ــد ترتی ــه هن ــفری ب ــن س ــش انجم پی
تعــدادی از اعضــا هــم حضــور داشــتند. ایــن گــروه 
شــامل باغــداران و صادرکننــدگان تــازه کار بــود کــه 
می‌خواســتند بــا ســاختار و ماهیــت بــازار هنــد آشــنا 
شــوند. امــا پیشــنهادی کــه شــما دادیــد خیلــی مهــم 
اســت. مــا حتمــاً بــه هیــأت مدیــره انجمــن پیشــنهاد 
ــه  ــم ک ــد می‌کنی ــم و تأکی ــال می‌دهی ــما را انتق ش
ــازاری اســت کــه مــا در آن ارتباطــات  ــازار هنــد ب ب
خوبــی برقــرار کردیــم، پــس لازم اســت کــه اعضای 
بلنــد پایــه ایــن انجمــن و صادرکننــدگان بــزرگ در 
قالــب هیأتــی بــا اهــداف مشــترک بــه هنــد برونــد 
ــه  ــور ک ــد. همان‌ط ــی کنن ــران را معرف ــته ای و پس
می‌دانیــد مــا حــدود 500 تــا 1000 نفــر صادرکننــده 
ــدرت  ــث ق ــن حی ــم و از ای ــران داری ــته در ای پس
چانه‌زنــی تجــاری پســته‌مان را بهتــر از رقیــب 
آمریکایــی می‌دانیــم. امــا شــخصاً بــا پیشــنهاد شــما 
بــرای اعــزام هیأتــی از انجمــن بــه هنــد بــه منظــور 
معرفــی، آمــوزش و تبلیــغ پســته ایــران بســیار 
ــل داوری  ــی مث ــه زمینه‌های ــه ب ــالا ک ــم و ح موافق
نمی‌توانیــم ورود کنیــم حداقــل در ایــن بخــش 

ــیم.  ــذار باش ــم و تأثیرگ ــت کنی ــم فعالی می‌توانی
ــم  ــن ه ــنامه انجم ــوی- در اساس ــرا مرتض زه
ــف  ــرای انجمــن تعری ــت تجــاری ب ــه فعالی هیچ‌گون

نشده‌اســت.
ــل  ــات کام ــکر از توضیح ــا- تش ــو پاب‌رج راجی
شــما. همــه مــا می‌دانیــم یــک درخــت پُربــار 
ــتر  ــته بیش ــک پس ــه کوچ ــک دان ــته، روز اول ی پس
ــران در  ــته ای ــن پس ــدم انجم ــن معتق ــت. م نبوده‌اس
ــد انجــام  ــا می‌توان ــی کاره ــال رشــد اســت و خیل ح
ــک  ــا ی ــد ب ــن می‌توان ــن انجم ــر م ــه نظ ــد. ب ده
ارگان بیرونــی همــکاری کنــد تــا در قبــال پرداخــت 
ــد،  ــادر کن ــش ص ــرای اعضای ــه ب ــی، گواهینام مبلغ
ــه صادراتــی توســط نظــارت انجمــن  ــا هــر محمول ت
صــادر شــود. بنابرایــن، وقتــی خریــدار بدانــد کــه آن 

ــرای  ــت ب ــادر کرده‌اس ــته ص ــن پس ــی را انجم گواه
ــان بیشــتری دارد. امــا در حــال حاضــر  ــد اطمین خری
مــن بــه عنــوان یــک مشــتری فقــط از صادرکنندگان 

ــرم.  ــته می‌خ ــودم پس ــاد خ ــورد اعتم م
نویــد ارجمنــد- اکثــر شــرکت‌ها اســتاندارد 

خودشــان را دارنــد.
راجیــو پاب‌رجــا- خــب! چــه اشــکالی دارد 
ــن  ــط انجم ــجم توس ــد و منس ــتاندارد واح ــک اس ی
ــر  ــتاندارد ه ــود؟ الان اس ــف ش ــه تعری ــرای هم ب

ــرق دارد.  ــری ف ــا دیگ ــده ب صادرکنن
نکتــه دیگــر اینکــه، چــرا انجمــن مثــل ســایر 
اتحادیه‌هــا افــراد را از لحــاظ اخبــار و اطلاع‌رســانی 
ــور  ــا به‌ط ــایر اتحادیه‌ه ــی‌دارد؟ س ــه نم ــه‌روز نگ ب
مــداوم همــه فعالیــن صنعــت را در جریــان آخریــن 
ــد.  ــازار می‌گذارن ــولات ب ــول و تح ــت محص وضعی
انجمــن،  اســت.  ارتباطــات  عصــر  دیگــر  الان 
اطلاعــات صنعــت پســته ایــران را دارد امــا آن را بــا 

ــذارد.  ــتراک نمی‌گ ــه اش ــه ب هم
ــد.  ــن کار را می‌کن ــن ای ــی- انجم ــحر نخع س
مــا از طریــق وب‌ســایت و نشــریه انجمــن وضعیــت 
ــه  ــن محصــول و گزارش‌هــای تجــاری ماهان تخمی

ــم. ــر می‌کنی را منتش
شــخصاً  مــن  ببینیــد!  پاب‌رجــا-  راجیــو 
هیچ‌وقــت نمــی‌روم وب‌ســایت انجمــن را چــک کنــم. 
ــد  ــه می‌گویی ــاتی را ک ــن گزارش ــه ای ــرا هم خــب! چ
بــه فعالیــن بین‌المللــی صنعــت در قالــب خبرنامــه‌ای 
ایمیــل نمی‌کنیــد؟ اگــر اطلاعات‌شــان محرمانــه 
ــد؟ حتــی  ــه اشــتراک نمی‌گذاری نیســت، پــس چــرا ب
ــن  ــرای فعالی ــه ب ــه‌ای ک ــد در ازای خبرنام می‌توانی
ــن  ــر م ــه نظ ــد. ب ــت کنی ــی دریاف ــتید، مبلغ می‌فرس
ــاس  ــات تم ــی از اطلاع ــما مرجع ــه ش ارزش دارد ک
تمامــی فعالیــن صنعــت درســت کنیــد کــه برایشــان 

ــد. ــال کنی ــع ارس ــه موق ــه را ب ــن خبرنام ای
ــی  ــع مال ــه مناب ــه ب ــا توج ــد- ب ــد ارجمن نوی

ــق  ــردم از طری ــم م ــم، امیدواری محــدودی کــه داری
آن  دریافــت  بــه  تمایــل  انجمــن  در  عضویــت 

اطلاعــات را داشــته باشــند.
ــت  ــن اس ــن ای ــنهاد م ــا- پیش ــو پاب‌رج راجی
ــل  ــر عم ــی فعال‌ت ــد در ســطح بین‌الملل ــن بای انجم
ــان فارســی  ــه زب ــط ب ــاً نشــریه شــما فق ــد. مث کن
ــر آن  ــم تصاوی ــط می‌توان ــن فق منتشــر می‌شــود. م

را تماشــا کنــم.
نویــد ارجمنــد- پیشــنهادات شــما را حتمــاً 

می‌کنیــم. بررســی 
سفر انجمن به هند

ســحر نخعــی- مایلیــم پیشــنهادات شــما راجــع 
بــه امــکان اعــزام هیأتــی از انجمــن بــه کشــور هنــد 

را بشــنویم.
راجیــو پاب‌رجــا- پیشــنهاد خیلــی خوبــی اســت. 
ــه  ــا فوری ــر ت ــای نوامب ــن ماه‌ه ــن بی ــر م ــه نظ ب
زمــان بســیار مناســبی بــرای ســفر بــه هنــد بــرای 
ــا  ــه نظــرم اگــر ب ــدی اســت. ب ــا تجــار هن ــدار ب دی
ــی  ــگ باشــید، خیل ــران هماهن ــد در ته ســفارت هن
می‌تواننــد بــه شــما کمــک کننــد. اگــر بداننــد قــرار 
اســت هیأتــی از انجمــن بــه هنــد ســفر کنــد، حتمــاً 

کمــک خواهنــد کــرد. 
بــرای  کمــک شــما  روی  ســحر نخعــی- 
ــدی  ــار هن ــا تج ــات ب ــراری جلس ــی و برق هماهنگ

کنیــم؟ حســاب  می‌توانیــم 
راجیــو پاب‌رجــا- حتمــاً. مــن از شــرکای 
اصلــی شــرکت پســته واندرفــول در هنــد هســتم. مــا 
ــی  ــی و 50 تاجــر در بمبئ حــدود 100 تاجــر در دهل
ــات  ــزاری جلس ــا برگ ــول ب ــرکت واندرف ــم. ش داری
و ضیافت‌هایــی از همــه آنهــا بــرای شــرکت در 
ــال  ــاً، س ــد. مث ــوت می‌کن ــاری دع ــات تج جلس
ــام  ــل اع ــت اول فص ــه قیم ــد از اینک ــته بع گذش
شــد آمریکایی‌هــا 200 کانتینــر پســته ظــرف 2 روز 

ــد. ــد فروختن در هن

بازرگانی
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